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Forord

22. oktober 2023 var en meerkedag for TV SYD og for regionalt tv i Danmark. Den dag var det nemlig
40 ar siden, at TV SYD gik i luften som et forseg under DR og fem ar for, TV2 og de andre regionale
selskaber sa dagens lys.

Jubilaeet blev fejret efter alle kunstens regler. Kulminationen var et stort fadselsdagsshow 1 Vejle
Musikteater, hvor 1.000 seere, indbudte gaester og medarbejdere var inviteret til halvanden times tur
gennem de seneste 40 ar 1 billeder, interviews, musik og optraedener. Showet blev selvfolgelig ogsa vist
pa TV SYD+ og TV SYD Play. Responsen var overveeldende. TV SYDs statteforening, Club Syd, fik pa
denne ene dag over 300 nye medlemmer efter mange ar med fald i medlemstallet, alene fordi borgerne
pludselig kunne se TV SYDs betydning for kulturarven, historien og demokratiet. Og det var med stor
taknemmelighed, at TV SYD fik overrakt en fodselsdagsgave pa en million kroner af samme
stotteforening.

Jubilaeet blev ogsa fejret med en eksternt produceret tv-serie, hvor seerne kom ’behind the scenes’, og
hvor hele udviklingshistorien over de 40 ar blev beskrevet. Tv-serien "TV SYD 40 ar’ er drets mest sete
og bedst vurderede tv-serie fra TV SYD.

12023 indledte TV 2 Regionerne og TV 2 arbejdet med en felles vision, der skal klarleegge, hvordan
samarbejdet fremtidssikres i en tid, hvor mediemarkedet udvikler sig med enorm hast, samtidig med at
mediebrugerne flytter sig fra gamle til nye platforme.

TV SYD inviterede i august 2023 alle folketingsmedlemmer valgt 1 sendeomradet til en dialog om
regionale medier, szrligt med fokus pa TV SYD og det behov, folketingsmedlemmerne ser, for medier,
som interesserer sig for politisk substans og konsekvenserne af lovgivningen 1 alle afkroge af landet.
Det blev en virkelig god samtale om demokrati, medier og aktuelle lokale temaer. Madet endte med en
beslutning om, at TV SYD vil invitere politikerne til et arligt dialogmede.

2023 blev ogsa aret, hvor TV SYD opnéede at blive nomineret til en af de fineste journalistiske priser,
nemlig FUJ-prisen, der uddeles af Foreningen for Undersegende Journalistik. Journalist Jesper
Serensen havde med stor vedholdenhed afdeekket, hvordan nye regler, der skulle forhindre uforsikrede
biler pa landevejene, utilsigtet var resulteret i dagsgebyrer for hundredetusindvis af kroner til helt
almindelige mennesker, der blot havde glemt at afmelde nummerplader ved salg eller skrotning af
deres kareto). TV SYDs journalistiske deekning endte med, at gebyrer for naesten en milliard kroner
blev trukket tilbage.

Det er med stolthed, at vi praesenterer TV SYDs public service-redegorelse for 2023. Den giver et billede
af et mediehus, der satser pa aktualitet, oplysning og saglig information til borgerne, samtidig med at
indholdet tager udgangspunkt 1 borgernes hverdag.

Peder J. Madsen Betina Bendix
Bestyrelsesformand Direktor
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TV SYD er et af de otte danske regionale mediehuse.

TV SYD er et aktieselskab. Aktiekapitalen har en vaerdi pa i alt 1.125.000 kroner, og aktierne ejes af
TV SYDs Fond. Fondens bestyrelse pd 9 personer udpeges af repraesentantskabet, som bestar af op til
100 medlemmer med baggrund i forskellige organisationer og foreninger. Fondsbestyrelsen udpeger
seks medlemmer til A/S Bestyrelsen, og medarbejderne pa TV SYD veelger et medlem. A/S Bestyrelsen
er ansvarlig for TV SYDs drift.

Sendeomrade

TV SYDs dekningsomrade udgeres af 14 kommuner: Horsens, Hedensted, Vejle, Kolding, Fredericia,
Vejen, Billund, Varde, Esbjerg, Fane, Tonder, Aabenraa, Haderslev og Senderborg kommuner samt
Norre Snede 1 Ikast-Brande kommune med tilsammen ca. 900.000 indbyggere. Derudover har TV SYD
jf. sin Public Service-kontrakt med kulturministeren en seerlig forpligtelse til at laeegge vaegt pa
forholdene 1 Sydslesvig, iser pa det danske mindretals vilkar.

TV SYD udkommer med indholdsproduktion pa felgende platforme:

e Hjemmesiden tvsyd.dk

e Nyhedsappen TV SYD Nyheder

e Streaming-appen TV SYD Play

e Fire daglige vinduer pa TV 2 DANMARKS hovedkanal, herunder hovedudsendelsen kl. 19.30
o TV SYDs 24-timers kanal TV SYD+

e TV SYDs Facebookside

e TV SYDs Instagram-profil

e TV SYDs YouTube-kanal

e TV SYDs daglige nyhedsbrev

Finansieringen sker via finanslovstilskud (71,7 mio. kr.). Derudover har TV SYD indtaegter via
sponsorsalg, donationer fra stetteforeningen Club Syd og programsalg, hvilket i 2023 gav en samlet
omsatning pa ca. 75 mio. kr.

TV SYDs faste medarbejderstab udgjorde i 2023 81 arsveerk. Antallet er opgjort efter ATP-metoden.

TV SYD bestar af en hovedredaktion 1 Kolding og tre lokalredaktioner fordelt i sendeomradet.

Hovedredaktion:

TV SYD
Media Park 1
6000 Kolding

Lokalredaktion 1 Esbjerg:
Willemoesgade 2A
6700 Esbjerg



Public Service Redegorelse 2023

Lokalredaktion 1 Horsens:
"Feengslet’

Fussingvej 8

8700 Horsens

Lokalredaktion 1 Senderjylland:
C70 TV SYD
Media Park 1
6000 Kolding

Oplysning om seertal

12023 var der i gennemsnit 64.000 seere til 19.30-udsendelsen pa flow-tv, 1. gangsudsendelsen pa TV 2.

Antal seere Ratingprocent Shareprocent

64.000 7,3 36 %

I forhold til 2022 er det en meget uvant stigning pa gennemsnitligt 8.000 seere pa 19.30-udsendelsen,
hvilket giver en egget rating pa 0,9 procentpoint og en gget share pa 2 procentpoint.

Som det fremgar af public Service-redegorelsen for 2022 er arsagen til stigningerne formentlig den nye
seertalsméaling fra Nielsen, som tradte 1 kraft pr. 1.1.2022. Méalingen gav et dyk i seertallene 1 2022.
Den arbejder med en ny metode 1 forhold til tidligere, og derfor betegnede vi 2022-malingen som en
nulpunktsmaling, ligesom der lobende blev justeret 1 parametrene 1 lobet af 2022.

Streaming

Uanset malemetode star det dog fast, at seningen af flow-tv er under pres. I 2022 blev der for forste
gang streamet flere minutter dagligt pr. dansker, end der blev set flow-tv, og den udvikling fortsatte i
2023. TV SYD har gennem flere ar gjort sig klar til at prioritere streaming. TV SYDs egen, gratis
streamingtjeneste, TV SYD Play, har veret tilgeengelig 1 App Store og Google Play siden 2021, og
medarbejderne i programafdelingen har siden uddannet sig i at producere indhold til streaming, hvilket
vil sige fortaelleteknisk at ga fra berettermodellen til dragemodellen.

12023 lancerede TV SYD en stor opdatering af TV SYD Play, som nu er funderet pa en steerk og
standardiseret model, der ogsa kan installeres pa de fleste smart-tv. Samtidig fik selve designet af
app’en en overhaling, s TV SYD Play nu fremstar tidssvarende. Neeste skridt er sa at fa brugerne med
ombord, og da det er en vanskelig opgave 1 et staerkt konkurrencepraeget marked, er det en opgave TV
SYD prioriterer hajt.

Af den arlige kendskabs- og imageanalyse, som Kantar Media laver for TV SYD, fremgar det, at seks
procent af befolkningen 1 sendeomradet bruger TV SYD Play.
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Forsoget med at leegge udvalgte programmer pa TV 2 Play, som startede i 2022, fortsatte 1 2023. Hver
region har sit eget univers pa TV 2’s streamingtjeneste, og det er muligt at tilgd indholdet uden at
betale for det. TV SYD bestemmer selv, hvad der tilbydes TV 2 Play, og TV 2 Play bestemmer, om de
onsker at leegge indholdet ud. Sa der er tale om en dobbeltkuratering. 15 procent af de adspurgte
oplyste i image- og kendskabsanalysen, at de var stedt paA TV SYDs indhold pa TV 2 Play og tv2.dk. Og
de adspurgte er altsa alle bosat 1 sendeomradet. S& samarbejdet med TV 2 er vigtigt 1 forhold til at
ramme brugerne i landsdelen med det regionale indhold. En af de store succeser pa TV 2 Play var en
raekke af egenproducerede featureprogrammer 'Helt Seerlig’, som er steerke fortellinger med
hovedpersoner fra Syd- og Senderjylland og som har en seerlig historie at forteelle. 'Helt Saerlig’ sendes
ogsa om fredagen 1 nyhedsudsendelsen k1. 19.30 og kan tilgas pa TV SYD Play, sa serien er et godt
eksempel pa, hvordan indholdet skal ud gennem alle revner og spreekker for at ni et stort publikum.

TV SYD prioriterer at have egne platforme med fuld kontrol, sa samarbejdet med TV 2 Play er ikke en
erstatning for TV SYD Play. Men det er et fantastisk supplement, hvor det rigtige indhold kan fa
mange seere/brugere.

Videoproduktion

Da TV SYD primeert er et mediehus baret af levende billeder, fortsatte TV SYD 1 2023 bestrebelserne
pa at fa mere video pa web og sociale medier. Igen er det afgorende, at indholdet produceres til den
platform, det skal sendes pa. Sa 1 stedet for at lave mange forskellige nyhedshistorier, som sa bliver
sendt 1 samme format pa alle platforme, er gvelsen at udvelge de bedste nyhedshistorier og give dem liv
pa alle platforme. Det er en ovelse, der intensiveredes 1 2023 ud fra en analyse af brugernes behov: Der
er ikke behov for mere indhold, men bedre indhold.

Konkurrencesituationen har sendret sig fra at veere en konkurrence om at veere forst med nyhederne til
at vaere en konkurrence om folks tid. Det betyder, at et mediehus som TV SYD skal vinde over
badminton, socialt samveer og Netflix. For at lykkes med det, skal indholdet veere fuldsteendig relevant
og af hej kvalitet.

Minutter Afspilninger
2021 2022 2023 AEndring 2021 2022 2023 AEndring
VOD 5.796.561 13.188.911 6.290.480 -52,30% 1.887.663 2.312.298 4.961.163 114,56%

Livestream 37.096.800 24.067.460 23.404.298 -2,76% 5.167.244 3.219.461/3.414.182 6,05%

Antallet af sete minutter er tilbage pa 2021-niveau for sa vidt angar video on demand (VOD). Dette tal
blev mere end fordoblet i 2022 i forhold til 2021. TV SYD havde en stor satsning pa en serie om
fodboldklubben EfB i 2022, som udleste en keempe stigning i VOD. Der var ingen satsninger i 2023, som
kunne méle sig med EfB-serien. Til gengeeld er antallet af afspilninger on demand steget voldsomt —
med naesten 115 procent. Det er udtryk for, at det sgede fokus pa nyhedsvideoer pa tvsyd.dk er i god
proces. Der er dog helt bestemt rum for mere, og derfor fortseetter bestreebelserne 1 2024.

Nar antallet af liveminutter til gengeeld er faldet en smule, skyldes det primeert et mindre forbrug pa
TV SYDs storkekamera, som stadig genererer meget sening for meget fa midler. Storke-tv fortsaetter 1
2024, hvorefter der vil blive taget stilling til, om projektet, der fylder ti 4r i 2024 er ved at veere
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uddateret, eller om projektet skal udvikles og genstartes i en form, hvor storke-seerne far tilbudt andet
relevant indhold fra TV SYD.

3. Specifikke forpligtelser

3.1. Nyheds- og aktualitetsprogrammer

Forpligtelsen:
REGIONEN skal producere nyheds- og aktualitetsprogrammer og programmer omfattende kultur,

oplysning og underholdning samt nyheds- og aktualitetstjenester.

Redegorelse:
TV SYD udkommer med nyheder i de daglige TV 2-vinduer, pd 24-timers kanalen TV SYD+, pa

tvsyd.dk, pa TV SYDs nyhedsapp, Facebook, Instagram, i nyhedsbreve og pa streamingapp’en TV SYD
Play.

Nyheder er rygraden 1 TV SYDs produktion og det vaesentligste bidrag til at fremme den demokratiske
samtale.

P4 baggrund af den lebende dialog med seerne er det relativt tydeligt, at de foretreekker grundigt
fortalte nyheder med en steerk billedside, og hvor der er plads til nuancer frem for korte
overskriftsagtige historier, hvor meget er op til seerens forudsesetninger og fortolkninger. Samtidig
onsker de overblik og mulighed for hurtigt at orientere sig i dagens nyhedsstrem. Det har faet TV SYD
til at have to tilbud pa tvsyd.dk, nemlig leengere, grundigere artikler, der bygger pa husets egen
journalistik og en nyhedsblog, som opdateres flere gange i timen.

En del af nyhedshistorierne produceres pa dagen, men i stigende grad forproduceres de af TV SYDs
indsatsgrupper og lokalredaktionerne i Horsens, Senderjylland og Esbjerg. TV SYDs malseetning er at
seette dagsordenen, skabe dialog og samtidig at afspejle livet, som det leves 1 Syd- og Senderjylland og
Sydslesvig.

Steerke hovedpersoner, en klar, velresearchet vinkel, en fortellemaessig ramme og en hgj teknisk
kvalitet er opskriften pa en TV SYD-nyhed, uanset hvilken platform der produceres til.

I februar blev der holdt DM 1 Skills 1 Fredericia. TV SYD valgte at gore en stor nyhedssatsning ud af
begivenheden og samtidig benytte lejligheden til at lave public outreach. Mediehuset havde saledes en
stand pa DM 1 Skills, hvor der var talks pa scenen, udstilling af udstyr og biler og mulighed for at mede
TV SYD og tale om uddannelsesmuligheder i mediebranchen, herunder pa TV SYD. Samtidig blev
konkurrencerne dsekket journalistisk, og vinderne fra TV SYDs sendeomrade blev fejret.

Aret bod ogsa pa en egenproduceret programserie om politik. 'P4 Dagsordenen’ tog syd- og senderjyske
folketingsmedlemmer med ud i virkeligheden for — pa baggrund af borgeres problemer eller ensker — at
debattere temaer som mistrivsel blandt unge, seldrepolitik, aktiv dedshjalp og gron omstilling. Det
viste sig at veere en rigtig god idé at facilitere politisk debat, nar der ikke er valgkamp. Debatten blev
simpelthen mindre konfrontatorisk og mere lgsningsorienteret, og gav seerne et indblik i politikernes
dagligdag.
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Mediebranchen var i 2023 udfordret af store sendringer 1 medieforbruget, konkurrence fra amerikanske
tech-giganter og generel faldende tillid til medierne. Kunstig intelligens gjorde for alvor sit indtog pa
redaktionerne, og der blev alle steder brugt kreefter pa at undersoge, hvordan kunstig intelligens kan
bidrage til journalistikken uden at skabe mistillid.

Pa TV SYD var det derfor en gleede at konstatere, at trovaerdigheden stadig er stor og endda stigende.
70 procent af de 1.056 adspurgte, der kender TV SYD, giver udtryk for, at TV SYD er en troveerdig
afsender. Kun 2 procent er uenig i dette, mens 28 procent er neutrale. Troveerdigheden er den vigtigste
kapital for et public service-medie, sa det er et indsatsomrade at fastholde troveerdigheden.

Ogsa derfor nedsatte TV SYD et Al Lead Team, som i et lukket miljo udforskede muligheder og
faldgruber ved kunstig intelligens, ligesom der blev lavet retningslinjer for brugen af AI med henblik pa
at fastholde en hgj trovaerdighed.

Endelig har TV SYD arbejdet med en storre diversitet 1 kildevalget i labet af aret. I forste omgang med
henblik pa at oge repreesentationen af yngre kilder og kvindelige kilder. I den forbindelse blev der lavet
en stikprovemaling 1 uge 9 og igen 1 uge 39. Pa begge parametre lykkedes det at udligne forskellen en
smule. I uge 9 var 73 procent af kilderne pa tvsyd.dk og i 1930-udsendelsen maend. I uge 39 var det 63
procent. Hvad aldersfordeling angar, havde 59 procent af kilderne 1 uge 9 en vurderet alder pa over 50
ar. I uge 39 var det 45 procent. Dette er som sagt baseret pa to udvalgte uger, og det betyder ikke, at TV
SYD er i mal med at have et mangfoldigt kildevalg, idet mangfoldighed kan soges pa mange andre
parametre end kon og alder. Men tallene viser, at fokus pa emnet betyder noget, og fokus fortseetter 1
2024.

Regionalt indhold er ikke kun nyheder

1 19.30-udsendelserne i weekenden har TV SYD siden 2018 sendt andre public-service-programmer end
nyheder. Beslutningen om at sadle om 1 weekenden kom efter en storre undersogelse af den daveerende
seerskare og muligheden for at udvide seerskaren. Undersogelsen viste, at seere, seerligt meend over 50
ar, er meget glade for at se nyheder, mens alle andre malgrupper gerne vil se regionalt indhold, men
ikke nyheder. De vil hellere mede mennesker, fa indsigt 1 miljger, de ikke kender til og helt generelt
inspireres.

12023 sendte TV SYD saledes en raekke weekendprogrammer, bade egenproducerede og produceret som
entrepriseproduktion. Herunder en kort beskrivelse af programmerne:

Ny pa Borgen, egenproduktion, 8 afsnit, varighed omkring 10:00

Gennem otte programmer kommer vi teet pa de nye folketingspolitikere valgt 1 Sydjylland og det sydlige
Ostjylland. Mange er nye pa den landspolitiske scene, og nogle af dem er fra helt nye partier. Hvem er
de nye pa Borgen, og hvad vil de keempe for 1 den kommende valgperiode? Mark Bundgaard besoger de
nye folkevalgte hjemme 1 valgkredsen, hvor de blandt andet skal vise, hvilket sted 1 Syd- og
Senderjylland, deres politik skal skabe &endringer.

Gourmet pa budget, egenproduktion, 3 afsnit, varighed omkring 22:00
I en presset hverdag kan det veere sveert at finde tid og inspiration til at lave leekker aftensmad - isser
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hvis det ogséa skal veere billigt og beeredygtigt. Men det er lige preecis den udfordring, to lokale
madelskere har taget imod. Sammen tager de ud og laver mad hos helt almindelige familier - med
udgangspunkt 1 de ting, der allerede gemmer sig 1 deres kekkener. Billig og baeredygtig mad behover
ikke at veere det samme som kedelig mad. Med den rigtige inspiration kan alle lave gourmet pa budget.

Jysk for begyndere s@son 2 og 3, ekstern producent: Respirator, 11 afsnit, varighed omkring
22:00

Selvom Thomas Hartmann 1 den forste saeson fik leert det allermest basale om, hvordan man er en
rigtig jyde, sa er han stadig pa et begynderstadie, der kun lige haever ham over de allervaerste
kobenhavner-typer. Derfor hiver Torben Chris endnu engang Thomas Hartmann rundt i den jyske
manege og sgrger for, at han oplever det syd- og senderjyske fra sin allerbedste - og allermest jyske -
side.

Et godt keb, ekstern producent: Laursen Kommunikation, 9 afsnit, varighed omkring 10’30

I programmerne mader seeren nogle af de 1 alt 150 frivillige 1 landets storste genbrugscenter (Bla Kors
Genbrug 1 Horsens), som hver dag knokler for, at kunderne kan gore et godt keb. Seeren sidder blandt
andet med bag rattet, nar de frivillige chaufferer gratis kerer ud og henter genbrugsting. Her moder
chauffererne ofte steerke personlige historier hos de folk, der donerer ting til genbrug, fordi folk ofte star
1 en livsforandrende situation, nér ting skal til genbrug, fx ved dedsfald, skilsmisser eller barn der
flytter hjemmefra.

Dyreras, ekstern producent: Wasabi Film, 8 afsnit, varighed omkring 22:00

Dyrenerderne Peter og Jonas har udfordret hinanden til et vildt og vanvittigt dyreraes, hvor de pa kun
fem timer skal dyste om at finde flest fabelagtige dyr. Det gar hastigt over stok og sten 1 de smukkeste
omrader i Syd- og Senderjylland, hvor naturen er hjem for et helt fantastisk dyreliv. Dyrereaes er et
underholdende familieprogram, der giver bade bern og voksne inspiration til at komme ud 1 naturen
sammen.

Q ikk’ 12’ veer’, ekstern producent: Olsson + Svarrer, 6 afsnit, varighed omkring 10:30

Hvad har forstanderen til feelles med gourmeten? Eller kunstneren med advokaten? Vi folger seks
steerke kvinder, der alle lever drommen ud - med stor indsats. Men har man stor personlighed, passion,
virkelyst - og ikke teenker pa timer, kommer man rigtig langt. Man skal have lyst til det hele.

Folketingets yngste, egenproduktion, 3 afsnit, varighed omkring 10:00
Helena Artmann Andresens liv er vendt op og ned med jobbet som folketingsmedlem. Hun er
Folketingets yngste og skal leere at finde vej bade 1 politik og pa Borgen.

Godt gaet, egenproduktion, 2 afsnit, varighed omkring 22:00

Med viljestyrke - og en smule stotte - kan man naesten opna alt, selvom man har et handicap. Det er
tydeligt, ndr man meder Dorte, Jimmi og de andre skeonne beboere pa Bostedet Engvej i Redekro. De
treener til Royal Run i Aabenraa 2023. Og der er en ting, beboerne haber lige s4 meget pa, som at
krydse méalstregen: At moede en af de kongelige.

Min egen restaurant, egenproduktion, 2 afsnit, varighed omkring 22:00
Nicolaj Meller er kok og bliver som 24-arig kekkenchef pa en af Danmarks fineste restauranter. Han er



Public Service Redegorelse 2023

1 superligaen inden for dansk gastronomi. Nu er Nicolaj klar til at seette det hele pa spil: Han vil abne
sin helt egen restaurant i Vejle.

Det’ politiet, ekstern producent: Storypark Media, 9 afsnit, varighed omkring 10:30

En speendende serie, hvor vi folger neerpolitiet pa job. Det er Chris pa Fang, Keld i Oksbol og Stefan og
Flemming i Esbjerg. Ikke to dage er ens, og der er bade store og sma episoder, der krever sit af
betjentene.

En helt szrlig dag, ekstern producent: Wasabi Film, 5 afsnit, varighed ca. 22:00
Anne Hogsberg hjelper helt almindelige mennesker med at fa stablet en mindeveerdig, anderledes og
sjov fest pa benene.

TV SYD 40 ar, ekstern producent: Laursen Kommunikation, 3 afsnit, varighed ca. 22:00
I anledning af TV SYDs 40-ars jubileeum blev der lavet tre udsendelser, der viser dagligdagen pa TV
SYD “bag kulissen”.

TV SYDs 40 ars jubileeumsforestilling, egenproduktion, direkte udsendelse, varighed ca.
100:00
Festforestilling i Vejle Musikteater.

Pa dagsordenen, egenproduktion, 8 afsnit, varighed: 10:30 (flow-tv), 28:00 (streaming)

Hver uge satter vi et nyt aktuelt emne pa dagsordenen, som et panel bestdende af tre
folketingspolitikere fra vores omrade debatterer. Politikerne bliver udfordret til at komme med bade
deres politiske og deres mere personlige overvejelser om emnet. Hver udsendelse bliver sendt fra et nyt
sted 1 Syd- og Senderjylland og med nye politikere 1 panelet.

Gry og forradernes lejr, ekstern producent: Storypark Media, 5 afsnit, varighed ca. 22.00
Historiker Gry Scavenius Bertelsen opseger efterkommere af fanger fra det tyske mindretal, der sad 1
den berygtede Faarhuslejr efter 2. verdenskrig. Blandt andet stiller hun spergsmaélet; hvorfor har
mindretallet sa sveert ved at tale om krigen?

Weekendprogrammer med flere effekter

Som det forhabentligt fremgér af ovenstdende, er der mange andre méader at lave relevant regionalt
indhold pa end klassiske nyhedsudsendelser. Samtidig skaber weekendprogrammerne masser af
indhold pa de andre platforme. For eksempel gav serien 'Et godt keb’ anledning til et nyhedstema pa
tvsyd.dk og 1 1930-udsendelserne i hverdagene, hvor fokus var pa genbrugstrenden, som bade skyldes
klimabevidsthed og skonomisk bevidsthed.

Det er ogsa en vigtig effekt af weekendprogrammerne, at de nar andre malgrupper end nyhederne. De
er altid malrettet bestemte malgrupper (bornefamilier, unge, kvinder over 50 etc.) — malgrupper, som
TV SYDs undersegelser viser, ikke er kerneseere til nyhedsudsendelserne. P4 den made forseges det at
oge deekningen, si alle syd- og senderjyder oplever, at TV SYD har indhold til dem.

Af den arlige kendskabs- og imageanalyse, som TV SYD far lavet hos Kantar Gallup, fremgar det
heldigvis ogsa, at programmerne rammer forskellige malgrupper. Serien ’Jysk for begyndere’ fik fx en
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karakter pa 4,3 blandt de 26-49-arige pa en skala fra 1-5, hvorimod serien "TV SYD 40 ar’ hittede hos de
+50-arige.

3.2. Dekning af det regionale omrade

Forpligtelsen:
REGIONEN skal i sin programvirksomhed daekke hele det regionale omrade - herunder i forbindelse

med valg - og afspejle den mangfoldighed af kultur, livsopfattelse og levevilkar, der er i det regionale
omrade.

Redegorelse:
Geografisk fordeling af TV SYDs deekning af landsdelen i 2023:

Udgangspunkt

Kommuner/Regioner i sendeomradet for indhold Indbyggertal Index

Billund 306 27.021 88
Esbjerg 1.024 115.758 113
Fang 94 3.426 37
Fredericia 444 52.173 117
Haderslev 521 55.340 106
Hedensted 218 47.609 218
Horsens 597 96.480 162
Kolding 828 94.000 114
Senderborg 544 74.380 137
Tonder 432 36.694 85
Varde 413 49.772 121
Vejen 263 42.783 163
Vejle 828 120.949 146
Aabenraa 589 59.000 100
I alt 7.101 875.385 123

Der er desuden produceret 160 stykker indhold med udgangspunkt 1 Sydslesvig og 1.668 artikler med
Region Midtjylland, Region Syddanmark eller Syd- og Senderjylland som primeer lokation samt 42
indslag med en form for rod udenfor TV SYDs dekningsomrade.

Index-tallet er beregnet ved at dividere indbyggertallet med antallet af gange, TV SYD har dekket
kommunen. Et lavt index-tal betyder, at kommunen er blevet deekket mere end indbyggertallet tilsiger,
mens et hgjt tal betyder, at der har vaeret en underdsekning af kommunen, hvis man udelukkende
forholder sig til indbyggertallet. Tabellen viser, at TV SYD har deekket de fleste kommuner flere
hundrede gange i lobet af aret. Det er vigtigt at bemeerke, at der er tale om bade artikler til tvsyd.dk og
tv-indslag. Gennemsnitligt produceres der et produkt pr. ar pr. 123 indbygger. Men sa jeevnt kan en
nyhedsredaktion ikke fordele sin daekning geografisk, da andre nyhedskriterier ogsa spiller ind 1
udvelgelsen af dagens historier, herunder relevans, veesentlighed og aktualitet.

Det er dog en klar ambition for TV SYD at sikre en jeevn geografisk deekning af sendeomradet under
hensyntagen til de enkelte kommuners befolkningstal. Dette er lykkedes relativt godt i 2023, dog
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stikker Hedensted kommune ud med en smule underdsekning, mens isser Tonder og Billund har faet
rigelig daekning. Fane stikker ud, fordi der er tale om en meget lille kommune, sa datagrundlaget er
tilsvarende lille. Der vil som sagt altid vaere udsving 1 tallene, fordi hensynet til nyhedsvaerdien vil veje
over hensynet til ligelig geografisk fordeling

Lokalredaktioner

For at sikre den javne geografiske daekning har TV SYD oprettet lokalredaktioner 1 Horsens,
Senderborg og Esbjerg. Dette har haft en meget positiv effekt. De kommuner, som daekkes af en
lokalredaktion, har tidligere veeret underdsekkede i opgerelsen, men nu er de alle naesten kommet pa
niveau, og det er glaedeligt for befolkningen 1 de vestlige, nordlige og sydlige kommuner, at de 1 dag kan
forvente en lige sa intensiv deekning af TV SYD som de dele af sendeomradet, der ligger teettest pa
hovedredaktionen i Kolding.

Sydslesvig

Det er en vigtig del af TV SYDs redaktionelle arbejde og en forpligtelse 1 aftalen med Kulturministeren,
at TV SYD daekker det danske mindretal 1 Sydslesvig. Bade for at skabe opméarksomheden omkring
mindretallet 1 de nordligere dele af sendeomradet og for at afdeekke mindretallets vilkar.

12023 udleste nyhedsdaekningen 160 produkter med fokus pa mindretallets vilkar, hvilket er flere end
tidligere ar, og hvilket afspejler den indsats og alvor, hvormed redaktionen ser pa netop denne opgave.

Derfor var det ogséa en stor gleede, at det fra januar 2022 lykkedes at indlede et samarbejde med den
tyske public service udbyder NDR (Nord Deutsche Rundfunk) om et aktualitetsmagasin med navnet
‘Greenzenlos’. Magasinet preesenteres af to veerter, Simone Mischke fra NDR og Anders Kapke
Christensen fra TV SYD, og pa en halv time kommer programmet godt omkring aktuelle, saerligt
kulturelle, temaer i greenselandet. Samarbejdet blev indledt, og efter en god redaktionel proces fortsatte
samarbejde 1 2023, hvor der blev produceret seks magasiner. Magasinerne sendes pa TV SYD+ og TV
SYD Play — samt pa NDRs platforme. I 2024 sendes 'Graenzenlos’ i 19.30-vinduet pa TV 2, idet serien
har faet en kvalitet og en form, som gor den velegnet til et bredere publikum. P4 samme vis sender
NDR ogsa magasinerne pa flow-tv 1 2024.

‘Graenzenlos’ har veeret savnet af savel det danske mindretal 1 Sydslesvig som det tyske mindretal
iSenderjylland, og det er en stor glaede for TV SYD, at det nu er blevet en realitet at lave et segte
greenseoverskridende samarbejde med et af Tysklands forende mediehuse.

Ud over 'Graenzenlos’ og den lebende nyhedsdeekning af mindretallene, er disse ogsa fast er
repraesenteret 1 TV SYDs bagland, herunder repraesentantskabet og bestyrelsen for statteforeningen,

Club Syd.

Pa samme made er det en indsats at introducere medarbejderne til det seerlige ved at have
mindretalsbefolkninger. De seneste to ar har TV SYD saledes
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3.3. Udvikling af indhold og distributionsformer

Forpligtelsen:
REGIONEN skal fokusere pa udvikling af indhold og distributionsformer, der ud fra en

helhedsbetragtning er relevante i det pagzldende regionale omrade herunder ift.
befolkningssammensaetningen mv.

Redegorelse:

TV SYD arbejder med tre definerede malgrupper:

Seniorerne (i denne sammenhaeng alle borgere over 50 ar)

Bornefamilier (i denne sammenhaeng familier med hjemmeboende born i1 aldersgruppen 12-18 ar)
Unge (i alderen 15-24 ar)

I virkeligheden er malgrupper ikke defineret ved deres alder. Der spiller en lang reekke andre
parametre ind: Uddannelsesniveau, indkomstniveau, urbaniseringsgrad, ken, fritidsliv etc. Derfor
undersoges seer- og brugerskaren med jaevne mellemrum og inddrages i vurderingen af de enkelte
programmer.

12023 opnaede TV SYD som naevnt for forste gang, at det var aldersgruppen 24-49 ar, der vurderede
programmerne 1 weekenden hgjst. Programmerne sendes ogsa pa TV SYD Play og nogle af dem pa TV 2
Play. Ud af 12 programserier, blev 7 vurderet til en karakter pa 4 eller derover pa en skala fra 1-51 den
malgruppe. Det er resultatet af en méalrettet indsats for at producere indhold, som opleves relevant for
netop denne malgruppe, som har mindre interesse for de klassiske nyhedsudsendelser. Det spiller helt
sikkert ogsa ind, at distributionen ikke udelukkende er pa flow-tv leengere, og at programmerne er
produceret med streaming for gje. Det betyder, at de forteelleteknisk er skabt til at fange seeren ind 1
labet af de allerforste sekunder og til at gare seeren interesseret i at se neeste afsnit med nogle gode
cliffhangere til slut. Programredaktionen har arbejdet malrettet med fortaellemodeller til streaming i de
seneste ar, og derfor er det meget tilfredsstillende at konstatere, at programmerne far en god vurdering
1 en malgruppe, der overvejende streamer deres indhold og som TV SYD har haft sveert ved at na.

Seniorerne, som ogsa er den storste malgruppe, fordi seniorer defineres endog meget bredt (50+),
serviceres mest. Nyhedsudsendelserne mandag til fredag er allermest aftholdte af seniorerne. Seerligt de
mandlige seniorer.

P& tvsyd.dk er der to typer af indhold: De leengere fortaellinger med staerke hovedpersoner og de
hurtige, korte nyhedsopdateringer.

12023 definerede TV SYD to store indsatser: Etableringen af en egentlig gravergruppe og etableringen
af en featuregruppe. Begge grupper med faste medarbejdere, som forproducerer indhold til alle
platforme.

Featuregruppen gik i gang 1. marts. Opgaven var at producere en ugentlig feature til TV SYD Play,
19.30 og 1 artikelformat til tvsyd.dk. Derudover skulle der produceres SoMe-indhold, isaer i form af
videoer. Gruppen udkommer hver fredag med en pakke, og hensigten er, at s mange syd- og
senderjyder som muligt far glaede af indholdet pa en af de mange platforme.
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Efter lidt indkeringsvanskeligheder viste det sig, at gruppen fungerer virkelig godt. Indholdstypen er
efterspurgt. Bade i streaminguniverserne (TV SYD Play og TV 2 Play) er der stor eftersporgsel pa de
staerke forteellinger med hovedpersoner, der har meget pa spil. De udgives under feellestitlen "Helt
seerlig’. Eksempelvis har der veeret en fortaelling om et blindt foreeldrepar, der har to seende born, om
en ung mand, der efter en voldsom motorcykelulykke har keempet sig tilbage til livet og om Irmgard péa
104 ar, der insisterer pa at drikke champagne hver dag og har leert sig at abne den med en rortang.
Livsbekraeftende forteellinger, der inspirerer seerne og giver dem hab. De bedste af dem har opnéet over
4.000 visninger pa TV SYD Play.

Efter paske gik gravergruppen i gang. Ogsa denne gruppe var med en steerk bemanding, og
ambitionerne var plads: Der skulle preesteres klassisk undersegende journalistik. Derfor var det ogsa
en keempe glaede, da det lykkedes TV SYD at blive nomineret til FUdJ-prisen, der arligt uddeles af
Foreningen for Undersagende Journalistik. Derudover har redaktionen afdaekket placeringen af
testvindmeller (som péa et tidspunkt kunne vaere endt 1 vadehavet), gyldne handtryk i Fredericia
Kommune, flagloven, omstendighederne ved en dedsulykke pa Danish Crowns slagteri i Blans,
udfordringer i de frivillige brandveern, som ikke lever op til lovkrav om uddannelse og udrykningstider
— for blot at n&vne nogle eksempler. Alle de nzvnte historier har faet en eller anden form for
konsekvens i form af fx politisk handling.

Ligesom featuregruppen udkommer gravergruppen pa alle platforme, sa historierne kommer bredt ud.

Unge ser ikke flow-tv

Det er en klar ambition for TV SYD ogsa at producere vedkommende indhold til den unge malgruppe.
Men ikke pa flow tv. Det kan ikke betale sig, for unge ser ikke flow tv.

Nar det handler om at henvende sig til unge under 25 er sociale medier helt afgerende. Det er altid en
ambition for TV SYD at prioritere egne platforme, men virkeligheden er bare, at unge mennesker har
tillid til, at det, der er vigtigt for dem, finder vej til deres sociale medier.

Heldigvis lykkes det ogsa for TV SYD.

12023 ramte 25,3 procent af TV SYDs videovisninger pa Facebook personer i alderen 13-24 ar.
Tallene fordeler sig saledes:

Facebook afspilninger (3-sekunders-visninger): 33.926.166

Facebook afspilninger (60-sekunders-visninger): 13.509.481

Det er saledes substantielle tal, og de vidner om dygtige SoMe-medarbejdere, der ved, hvordan de far en
17-arig til at se en 60-sekundersvideo til ende. Det udfordrer ogsa en smule myten om, at unge
mennesker ikke er pa Facebook. De er der, de ser deres nyheder, men de producerer ikke leengere selv
opslag pa Facebook.

Instagram afspilninger: 1.704.756 (1 alt, her kan ikke opgeres 1 aldersgrupper).

Streaming er selvfolgelig ogsa afgerende vigtigt for at nd unge. Desvaerre har TV SYD pt. ikke mulighed
for at tilga tal for malgrupper pa TV SYD Play eller TV 2 Play. Forhabentligt bliver det muligt senere.

Storke-tv hitter i alle malgrupper
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TV SYDs mangeérige streamingsucces — Storke-TV — fik ogsa folk til tasterne i 2023. I samarbejde med
foreningen Storkene.dk har TV SYD sat forst et og siden to kameraer op pa storkereden i Smedager 1
Senderjylland. Kameraerne korer 24 timer 1 degnet, sa storkene altid kan folges, og brugerne kan selv
skifte mellem naerbillede eller totalbillede. Storkekameraerne har en stor betydning for TV SYDs hgje
tal pa livestreaming. Der blev livestreamet 1 over 23 mio. minutter i1 2023, hvilket siger en del om, hvad
storkene betyder for borgerne i Syd- og Senderjylland. Det er bade born, unge og e«ldre, der folger med,
og nar der sker noget i reden, folger TV SYD det pa tvsyd.dk og i nyhedsudsendelserne. For det er ikke
bare pjat. Der er tale om et keempe naturgenopretningsprojekt gennemfort af frivillige, som efter mange
ars indsats har faet storkene tilbage til Danmark.

3.4. Strategi samt mal og malbare succesparametre

Forpligtelsen:
REGIONEN skal opstille en strategi for den femarige aftaleperiode, jf. bilag 1. Strategien kan evt.

justeres 1 lobet af kontraktperioden efter aftale med Kulturministeriet, sifremt REGIONEN
fremlaegger en seerlig begrundelse herfor.

I forleengelse af strategien skal REGIONEN arligt opstille mal og malbare succesparametre ift. at laegge
vaegt pa tilknytningen til regionen og til regional alsidighed samt ift. produktion og kvalitet.

Mal og malbare succesparametre meddeles Kulturministeriet i forbindelse med indsendelsen af
REGIONENSs budget til kulturministeren og Folketinget.

I forbindelse med REGIONENSs udarbejdelse af redegorelsen for, hvordan public service-forpligtelserne
mv. er blevet opfyldt i det forudgaende kalenderar, jf. afsnit 8, skal REGIONEN redegore for
opfyldelsen af den opstillede strategi i form af de opstillede mal og mélbare succesparametre herunder

for:

1) Resultaterne af de opstillede mal og malbare succesparametre.
2) Den kommende indsats ift. de opstillede mal og malbare succesparametre.

Redegorelse:

TV SYDs strategiske mal og opfyldelsen heraf, 2023

Mal Indsatser Hvordan maler Ansvarlig | Opfglgning
vi?

Kvalitetsmal

Antallet af respondenter, der | Fokus pé steerke Kantar Gallup JENY NAET

svarer ja til, at TV SYD er hovedpersoner i alle Image og

veerd at bruge tid p&’ er indholdsprodukter kendskabsanalyse
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stigende i 2023 i forhold til
2022

Relevans som primaert
nyhedskriterium

Ti markante
nyhedssatsninger i 2023

Public outreach — to
satsninger i 2023

Kendskabet til TV SYD Play Mindst fem satsninger, Kantar Gallup BEBX NAET
skal veere stigende i 2023 i der er produceret Image og
forhold til 2022 direkte til streaming kendskabsanalyse
farst
Produktion af unikt
indhold/formater til TV
SYD Play
Markedsfgring af
satsninger pd TV SYD
Play p& egne og
eksterne platforme
TV SYD skal have mindst to | Dialog med TV 2 Play Méles manuelt i BEBX MULIGVIS
stykker indhold pd TV 2 om indhold, der samarbejde med NAET
Regionernes top ti over forbruges TV2 Play
forbrug pa TV 2 Play Det opggres
Aftaler med TV2 Play pt. ikke pd
om placering i hero og drsbasis. Men
pa forsiden TV SYD har
haft 20
Kompetenceudvikling af stykker
medarbejdere med indhold i den
henblik pd produktion til manedlige
streaming top ti p&d TV
2 Play.
Mindst to Henvisninger til mere Arlig undersggelse | BEBX NAET
weekendprogrammer skal indhold pé& tvsyd.dk fra Kantar Gallup
opna vurdering pa 4,0 pd
skala fra 1-5 blandt dem, der | Optakter i 1930-
kender programmerne lidt udsendelse
eller godt
Markedsfegring p& egne
og eksterne platforme
I 2023 vil TV SYD nedseette | Prioritering i vagtplan MANA NAET

en arbejdsgruppe, der skal
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udvikle det visuelle udtryk.
Gruppen vil szerligt arbejde
strategisk med at udvikle
nye greb til den daglige
nyhedsproduktion p3 tv.

Eksperimenter med de
nye greb og vurdering
af om de virker

Produktionsmal

NAET
I 2023 vil vi p& TV SYD Et team med fokus pd Manuel opteelling i | SIKA
arbejde strategisk med vores | dagen. bazo Vi udgav
nyhedssatsning livebloggen 4.977 stykker
"seneste nyheder” pa Prioriteret opgave for indhold pa
tvsyd.dk. Vi vil i 2023 udgive | digilynerne. nyhedsblog-
ca. 5.000 stykker indhold gen.
under "seneste nyheder”, s§ | Udgivelse af indhold fra
der i hverdagenes dagtimer | livebloggen pé
vil vaere ca. en nyhed i Facebook.
timen.
TV SYD vil i 2023 udgive ca. | Videoteamet er udvidet | Manuel opteelling i | SIKA NAET
600 videoer til hjemmesiden. | med en medarbejder. bazo.
Vi udgav 596
Styrket ledelse af videoer pd
videoteamet. hjemmesiden
Fotograferne skal
uddannes til at
producere videoer til
tvsyd.dk.
P& Facebook vil TV SYD Udvidelse af Manuel opteelling i | SIKA DELVIS NAET
producere 365 videoteamet. Facebook Insights

facebookvideoer. Af dem
skal 40 have minimum en
reekkevidde pa 500.000
personer.

Styrket ledelse af
videoteamet.

Uddannelse af
fotografer til produktion
af facebookvideoer.

Vi udgav 390
videoer pd
Facebook,
men kun 20
opndede en
raekkevidde
pa& +500.000.
Dette skyldes
algoritme-
aendringer i
form af
nedpriori-
tering af
medieindhold
pd FB
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TV SYD har en vigtig rolle i Etablering af Manuel optzelling | JENY NAET
at bringe historier og journalistisk
nyheder fra Syd- og indsatsgruppe
Sgnderjylland frem i lyset og
skabe dagsorden. I 2023 vil | Definition af
vi producere 10 historier, der | ‘dagsordensaettende’
opfylder vores udarbejdes
krav/definition for
dagsordensaettende
journalistik
TV SYD vil styrke Styrket journalistik Manuel opteelling | SIKA NAET
samarbejdet med TV 2 og af data fra TV2-
arbejde for at historierne fra | Styrket samarbejde mails
TV SYD bliver taget af andre | mellem TV2 og TV SYD
medier. I 2023 har vi en
ambition om, at det fgrer til
180 historier ind pd TV2.dk.
TV SYD vil fortsat arbejde Etablering af visuel Manuel optelling | BEBX NAET
malrettet med TV SYD PLAY, | indsatsgruppe
og vil i 2023 producere 50
stykker unikt indhold til Bestilling af kagbte
platformen. programmer produceret
til streaming
Bestyrelsesbeslutning
om streaming first
Det er vigtigt, at vores Méanedligt tvaermgde, Manuel opteelling | SIKA NAET
kvalitetsindhold fra TV SYD som fokuserer pd gennem stikprgve
PLAY bliver forbrugt bredt. I | spredning af indhold til
2023 har vi derfor en relevante platforme
ambition om, at indhold fra
alle vores serier fra TV SYD
PLAY skal fares ind pa en
eller flere af vores gvrige
platforme.
P& Facebook vil TV SYD @get fokus pa Facebook | Manuel optzelling | SIKA NAET
gennemsnitlig sld 50 stykker | som distributionskanal gennem
indhold op om ugen pa crowdtangle
mediehusets egen SoMe-team etableret
facebookside.
I 2023 vil vi styrke @get timetal il Manuel opteelling i | SIKA NAET

moderationen af vores
journalistik p& Facebook

moderatorerne

@get uddannelse af
moderatorerne

vagtplan
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Styrket ledelse af SoMe-
teamet

Seerne skal i 2023 opfatte Fokus pé flow og mix i Image og JENY NAET
TV SYDs nyhedsudsendelser | 1930 kendskabsanalyse
mere positivt end i 2022
Regional tilknytning
TV SYD vil udkomme med Opggrelse hvert kvartal | Nalekort JENY NAET
indhold til hele regionen. Vi sd udviklingen fglges
vil i 2023 have en jeevn
geografisk daekning.
Vi vil i 2023 producere 50 Opggarelse hvert kvartal | Nalekort + manuel | JENY NAET
programmer/indslag/artikler | s& udviklingen fglges opteelling
vedr. det dansk-tyske
graenseland. @get fokus pd
mindretallene fra
Sgnderjyllandsreportere
TV SYD vil i 2023 blive Rundtur til Manuel JENY NAET
endnu klogere pd, hvad der | ungdomsuddannelser afrapportering
seerligt kendetegner unge i Rundturen til
sendeomrédet, og lave Gennemfgrelse af ungdomsudd
stgrre satsninger, der Youngsters for annelserne
understgtter netop det. skolepraktikanter blev droppet
til fordel for
flere besgg
pa TV SYD
fra mange
typer af
skoler og
uddannelser
Diversitet og mdlgrupper
TV SYD vil i 2023 have et Internt fokus i Opteelling af kilder | SIKA NAET
saerligt fokus pd diversiteten | planlaegning og i uge 9 og 39
i kildevalget saerligt med efterkritik (moderatorer)
fokus pd alder, kan, etnicitet
og handicap. Opteelling i uge 9 og
uge 39 forestdet af
moderatorer
Fokus p& at producere Analyse efter 1. kvartal | Medieforsker laver | SIKA NAET

indhold med og til den unge
malgruppe

af hvilke typer af
indhold p& hvilke
platforme, der seerligt
bruges af unge

Fokus pd at udvikle
indhold mélrettet unge

analysen

Kantar Gallup
Image og
kendskabsanalyse
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Udbrede kendskabet til
hvilket indhold, der
forbruges af unge

Personalemal

Fortsat arbejde med Dialogmgder for alle Alle vagtsaettes til | BEBX NAET
psykologisk tryghed medarbejdere i sma dialogmgder 6
grupper en time om gange arligt
mdaneden
Psykologisk tryghed og
retningslinjer
kommunikeres i
forbindelse med
onboarding for alle nye
medarbejdere
Fokus i AMU pd
psykologisk tryghed
Antallet af sygedage skal Opfalgningssamtaler Opggres i ALOH _—
under 6 i gennemsnit pr. med de sygemeldte &rsrapporten
medarbejder tidligere end i dag Det
gennemsnitli
Sygeforsikring til alle ge
fastansatte og tilbud om sygefraveer
tilkgb til freelancere var 9,51 -
landsgennem
Arligt tilbud om snittet var
influenzavaccine 9,20.
Fokus pa Fokus i MUS-samtaler Opggres arligt BEBX NAET
kompetenceudvikling af
medarbejdere og ledelse Der afsaettes penge og
tid til efteruddannelse i
budgettet
Tekniske mal
Digitalisering af arkivet Vagtseetning til opgaven | Opggres ved drets | MANA _—

Malet er, at halvdelen af TV
SYDs béndarkiv er arkiveret
ved udgangen af 2023

slutning

33 pct af
b&ndarkivet
er
digitaliseret
nu.
Bestraebelser
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ne
fortseetter.

Som udgangspunkt er TV SYD stort set ndet 1 mal med sin strategii 2023.

Dog er sygefravaeret — ligesom 1 resten af samfundet — steget markant, og det skyldes bade
usikkerheden i mediebranchen og de trivselsudfordringer, det giver, samt efterdenningerne pandemien.
Malet for digitalisering er ikke opnéet, fordi implementeringen af nye produktionssystemer i 2022 lagde
beslag pa alle heender, der skulle have staet for digitaliseringen.

3.5. Dansk kunst og kultur

Forpligtelsen:
REGIONEN skal have fokus pa formidlingen af kunst og kultur samt deekningen af kulturlivet i det
regionale omréade.

Redegorelse:

Det rige kulturliv i Syd- og Senderjylland blev som vanligt deekket intensivt 1 2023, saerligt 1 nyhederne.
Kunsteventet Wattentide i Blavand, konkursen pa Esbjergs spillested Tobakken, fundet af
Vindelevskatten 1 Jelling, en hel programserie om Faarhuslejren 1 Senderjylland, hvor tysksindede
danskere blev interneret efter 2. verdenskrig — og selvfolgelig husets eget 40-ars jubileeum den 22.
oktober er bare nogle eksempler. De helt store begivenheder som Jelling Musikfestival og Tender
Festival fik saerlig opmeerksomhed, ligesom breddeidreetten var 1 seerlig fokus hen over sommeren, hvor
sommerredaktionen besogte landsdelens idreetscamps. Som noget nyt samarbejdede TV SYD og de
andre TV 2 Regioner med DGI om deekningen af Danmarks Motionsuge i uge 41, hvor der var masser af
inspiration at hente om kendte og ukendte idraetsgrene.

Aktiviteterne i forbindelse med TV SYDs 40 ars jubileeum gav anledning til at kigge tilbage pa nogle af
de kunstnere, der har faet et skub 1 karrieren af TV SYD. Helge Engelbrecht holdt en rerende tale og
optradte pa scenen i Vejle Musikteater. Det samme gjorde Me & My og Fyr og Flamme. Men det blev
ogséa et dybt dyk ned i nyhedsarkivet, hvor iseer fyrveerkeriulykken i Seest gav anledning til en sardeles
rerende produktion med Senderjyllands Pigekor, der til billeder af det udbraendte villakvarter 1 Seest
sang 'Every breath you take’, mens billedsiden langsomt skiftede til de genopforte huse og nuvaerende
glade beboere i omradet. Der var ikke mange, der kunne holde tarerne tilbage.

Pa TV SYD+ er der 1 2023 sendt kulturindhold i 230,77 timer.

3.6. Indkeb af programmer og samarbejde med producenter

Forpligtelsen:
De programmer, der ikke er nyheds- og aktualitetsprogrammer, jf. pkt. 3,1, skal sd vidt muligt for

mindst en tredjedels vedkommende tilvejebringes ved keb hos avrige producenter.
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Andre regionale TV 2-virksomheder betragtes ikke som gvrige producenter i denne sammenhang.

De nuveerende aktiviteter ift. at fremme dialogen og samarbejdet mellem de uafhsengige producenter og
REGIONEN viderefores.

Redegorelse:

TV SYD tilvejebragte 1 2023 ved keb hos eksterne producenter 32,92 procent af de programmer, der
ikke var nyheds- og aktualitetsprogrammer. Kravet om ekstern produktion anses dermed for at vaere
opfyldt.

Af programserier blev indkabt:

Jysk for begyndere sason 2 og 3, ekstern producent: Respirator, 11 afsnit, varighed omkring
22°00

Et godt keb, ekstern producent: Laursen Kommunikation, 9 afsnit, varighed omkring 10’30
Dyreras, ekstern producent: Wasabi Film, 8 afsnit, varighed omkring 22’00

Q ikKk’ 1a’ veer’, ekstern producent: Olsson + Svarrer, 6 afsnit, varighed omkring 10’30

Det’ politiet, ekstern producent: Storypark Media, 9 afsnit, varighed omkring 10’30

En seerlig dag, ekstern producent: Wasabi Film, 5 afsnit, varighed ca. 22’00

TV SYD 40 ar, ekstern producent: Laursen Kommunikation, 3 afsnit, varighed ca. 22’00

Gry og forraedernes lejr, ekstern producent: Storypark Media, 5 afsnit, varighed ca. 22’00

Det er en vaesentlig del af TV SYDs strategi om at na bernefamilier, kvinder over 50 ar og unge at sende
programformater, som ikke er nyhedsprogrammer, 1 19.30-vinduet 1 weekenden. En del af disse kobes
hos eksterne producenter.

12023 blev der aftholdt Producenternes Dag den 29. marts med ca. 20 tilmeldte, og der blev
efterfolgende holdt pitchmeder med de interesserede producenter i lobet af maj og juni. Inden
sommerferien blev der indgéet aftaler for programindkeb til 2024.

Tilbagemeldingerne fra producenterne, bade pa Producenternes dag og TV SYDs efterfalgende

tilbagemeldinger pa pitches, bliver rost fra alle sider. Der er stor interesse for at levere programmer,
ligesom der er stor forstaelse for TV SYDs ensker og behov.
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3.7. Samarbejdet med de ovrige regionale TV 2-virksomheder

Forpligtelsen:
REGIONEN skal samarbejde med tilstedende regionale TV 2-virksomheder om at deekke de

greenseomrader, der er etableret med kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen den 1.
januar 2007. Samarbejdet kan besta i udveksling af indslag, oplysninger mv., der ud fra en
helhedsbetragtning er relevante at udsende i det pagaldende daekningsomrade.

Redegorelse:

TV SYD har et konstruktivt samarbejde med naboregionerne for at sikre, at uanset hvilket regionalt
mediehus man folger, vil alle de indslag, der er produceret fra ens by, blive vist. Det sker ved en
systematisk udveksling af indslag med TV2 Ostjylland, TV2 Fyn og TV MidtVest.

12023 udvekslede TV SYD 86 tv-indslag med de tre regioner fordelt saledes:
e TV 2 Fyn: 19 indslag
o TV MidtVest: 23 indslag
o TV 2 Ostjylland: 44 indslag

TV 2 Gstjylland og TV SYD samarbejder isser om daekningen af Horsens kommune, TV MidtVest og TV
SYD samarbejder om daekningen af Norre Snede 1 Ikast/Brande kommune og Region Midtjylland, og TV
2 Fyn og TV SYD samarbejder om dekningen af Lillebaeltskommunerne (Middelfart og Fredericia) og
ikke mindst deekningen af Region Syddanmark.

Derudover sender TV SYD+ dagligt kl. 21.00 TV 2 QOstjyllands 19.30-udsendelse.

TV SYD ydede i1 2023 al ensket assistance til TV 2 Ost, som star overfor implementeringen af de samme
produktionssystemer, som TV SYD implementerede 1 2022, og som TV 2 Fyn ogsa har investeret i. Der
er en stor vidensudveksling, feelles henvendelser til leveranderen vedr. udviklinger og ikke mindst
udlan af medarbejdere, som kan sikre, at naeste region kommer godt 1 mal.

TV 2 Regionerne har derudover en lang reekke administrative og teknologiske samarbejder.
Vagtplansystem, skonomisystem, afviklingssystemer til 24-timerskanalerne og ikke mindst FROP —
den feellesregionale onlineplatform, hvor der er fire faelles ansatte til at udvikle og drifte hjemmesider,
videoplatform og apps.

Programproduktion i samarbejde med gvrige TV 2-regioner

TV SYD har ogsa udvekslet og produceret programmer til de regionale kanaler sammen med andre
regioner. Udvekslingen foregar saledes, at den enkelte region udbyder relevante programmer til nogle
eller alle de andre regioner, som sa kan bestille programmerne.

12023 leverede TV SYD 10 programserier til andre TV 2 Regioner, primeert til TV 2 Ost, TV MidtVest,
TV 2 Nord og TV 2 Bornholm.
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TV 2 og TV 2 Regionerne samarbejdede som vanligt om felles deekning af Folketingets 4bning 1
oktober.

Samarbejde med TV 2 DANMARK

Strategisk er samarbejdet med TV 2 vigtigt for TV SYD. Bade for at fa landsdelens vigtige historier pa
nationalt tv eller internetsted. Og for at fa adgang til at distribuere TV SYDs indhold til en storre
malgruppe, sa flere kan fa gleede af mediehusets public-service indhold. Udvekslingen sker pa baggrund
af en nyhedscenteraftale, som blev indgaet mellem TV 2 NYHEDERNE og TV SYD 12019. I 2023
leverede TV SYD materiale til 185 indslag pa TV 2. Derudover leverede TV SYD 253 artikler til tv2.dk’s
forside.

Det folger af de public service-forpligtelser, der er palagt TV 2 Danmark og TV 2 Regionerne, at der
stilles sendetid til radighed for TV 2 Regionerne i hovedkanalens sendeflade (regionale vinduer).

Parterne har en aftale om tv-indhold bade i form af ny-produktion, men ogsa om ”"genudsendelse” af
hinandens nyhedsklip og hele programmer. Parterne samarbejder om en Christiansborg redaktion, og
der er et samarbejde om gensidig udveksling af artikler.

Siden 2017 har der veeret en aftale om udnyttelse af regionale programmer pa TV 2 PLAY. Oprindeligt
omfattede samarbejdet kun programmerne fra de regionale vinduer pa hovedkanalen, men i foraret
2022 blev der etableret et forseg, hvor samarbejdet blev udvidet til ogsa at omfatte programmer fra TV
2 Regionernes 24 timers kanaler.

TV SYD udvelger hvilke regionale programmer, der kan laegges pa TV 2 PLAY, og udvalger kun
programmer, som rettighedsmaessigt kan videreoverdrages. Det er TV 2, der beslutter, hvilke af de
udvalgte programmer der bliver tilgeengeliggjort pa TV 2 PLAY. TV SYDs programmer integreres i
programudbuddet pa TV 2 PLAY pa samme made som andet indhold. TV SYDs indhold pa TV 2 PLAY
kan imidlertid tilgds udenom betalingsmuren, sa man behover ikke et abonnement til TV 2 PLAY for at
se det. Desuden udkommer alt TV SYDs tv-indhold selvfalgelig ogsa pa TV SYD Play, som er uden login
og betaling.

Bade TV SYD og TV 2 Danmark ser forseget som en naturlig forleengelse af det samarbejde, der er pa
de ovrige platforme. Det er naturligt at finde TV SYDs programmer pa TV 2s streamingtjeneste, og
aftalen giver derudover mulighed for, at TV SYDs indhold praesenteres for et storre publikum. TV 2 har
som et led 1 samarbejdet forpligtet sig til at dele sin viden om kuratering og performance med TV SYD.

Samarbejdet adskiller sig fra TV 2s aftale med fx BritBox, hvor TV 2 som distributer videredistribuerer

en selvstendig streamingtjeneste pa TV 2 PLAY.

3.8. Beskyttelse af bern

Forpligtelsen:
REGIONEN skal i overensstemmelse med reglerne i bekendtgerelse om vedteegt for de regionale TV 2-

virksomheder pase, at mindrearige sikres mod skadeligt indhold.
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Redegorelse:

TV SYDs ledelse og de daglige nyhedsredakterer er bevidste om, at mindrearige er seerligt sarbare, nar
det gelder nyhedsindslag eller leengere programmer, som kan skade eller pavirke deres udvikling
uheldigt. Det geelder fysisk, moralsk og mentalt. Det kan handle om indhold, som har steerk seksuel
eller voldelig karakter, ligesom det kan veere videomateriale, som kan udlese voldsomme folelser som
synet af dyr, der lider eller er dode pa brutal vis.

Safremt nyhedsdagsordenen indeholder stof af den karakter, reserveres det sa vidt muligt til den sene
udsendelse kl. 22, hvor der forventeligt ikke sidder bern foran skeermen. Hvis indholdet alligevel af
hensyn til relevans her og nu bringes 1 tidligere udsendelser, hvor bern formodes at veere seere, advarer
studieveerten forud for indslaget eller programmet om, at ubehagelige scener seerligt for bern kan
forekomme.

Redaktionen tager tilsvarende hensyn, nar det angar billedmateriale, som leegges pa tvsyd.dk.
I overensstemmelse med de vejledende regler for god presseskik tager TV SYD seerligt hensyn til bern,
nar de medvirker eller optraeder i indslag. Der indhentes altid tilladelse fra foraeldre inden

offentliggerelsen af et interview eller lignende med born.

Nar bern medvirker i laengere programserier, er der en omfattende dialog med bade born og forseldre,
hvorefter der indgas en medvirkende-kontrakt, som detaljeret beskriver, hvad bernene skal medvirke 1.

Direktivet om aldersmeaerkning af programmer er implementeret, sdledes at det fremgar, hvilken
aldersmaerkning et program — der ikke er omfattet af undtagelseslisten — er forsynet med.
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3.9. Betjening af handicappede

Forpligtelsen:
REGIONEN skal tekste den regionale hovednyhedsudsendelse pa den regionale tv-kanal alle ugens
dage.

REGIONEN skal endvidere over kontraktperioden styrke handicappedes adgang til public service-
tilbuddene ved at udnytte nye teknologier pa web og mobil og ved generelt at lave forseg med ny
teknologi, der giver bedre tilgeengelighed for handicappede.

De regionale TV 2-virksomheder nedsatter i feelleskab en regional arbejdsgruppe. Arbejdsgruppen skal
afsege mulighederne for yderligere tekstning pa de regionale tv-kanaler og arbejde pa at finde
velegnede automatiserede “tale-til-tekst’-lasninger til brug herfor. En representant fra DH (Danske
Handicaporganisationer) skal indg4 i den nedsatte regionale arbejdsgruppe.

Den regionale arbejdsgruppe skal 1 2020 afgive en statusrapport til Kulturministeriet, hvori
arbejdsgruppens resultater fremlaegges, herunder anbefalinger til udbredelsen af tekstning péa de
regionale tv-kanaler mhp. eventuel justering af public service-kontrakterne fsva. betjeningen af
handicappede.

Nar en automatiseret tekstning af de regionale tv-kanaler bliver mulig, skal REGIONEN tekste mindst
fire timer dagligt. Tekstning af hovednyhedsudsendelsen indgar ikke 1 opgerelsen af de fire timer daglig
tekstning.

Redegorelse:

Gennem hele 2023 har TV SYD tekstet hovedudsendelsen k1.19.30 alle ugens dage.

Det foregar med en tale-til-tekst losning, hvor programlyden aflyttes, omformuleres og genforteelles live
af en respeaker. Det respeakede lydspor oversaettes til tekst via et talegenkendelsessystem. Denne tekst
udsendes pa TV SYDs tekst-tv side 399 som undertekster.

Alle videoer, der er produceret til tvsyd.dk og Facebook, er tekstede, ligesom der pa alle artikler er
mulighed for at sla en hejtleesningsfunktion til, sa leesesvage og blinde kan fa veerdi af artiklerne. Det
er en made at anvende den nye teknologi til at gere TV SYDs indhold tilgengeligt for alle. Ogsa videoer
pa YouTube forsynes med undertekster.

TV SYD har hvert 4r mange gaester pa beseg, hvoraf nogle kan have seerlige behov. Gestekantinen, der
indgar 1 besggsarrangementer, er derfor indrettet med bade teleslynge-anleg og med adgang for
korestole.

I TV 2 Regionernes public-service kontrakt er det et krav, at der skulle nedsattes en falles
arbejdsgruppe sammen med en repraesentant fra Danske Handicaporganisationer. Arbejdsgruppen
skulle udarbejde en statusrapport om automatiseret tekstning af de regionale TV-udsendelser.
Statusrapporten skulle indeholde anbefalinger omkring anvendelsen af automatiseret tekstning pa de
regionale kanaler, og rapporten skulle afleveres inden udgangen af 2020.
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Arbejdsgruppen bestod af medarbejdere fra TV MidtVest, TV 2 Ost, TV 2 Bornholm samt Leon Carlsen,
neestformand 1 Hereforeningen (udpeget af Danske Handicaporganisationer).
Statusrapporten blev afleveret 1 december 2020.

Konklusionen var, at automatiseret tekstning endnu ikke har et kvalitetsniveau, hvor det kan
anbefales at anvende det.

Kulturministeriet har kvitteret for modtagelsen og har taget rapporten til efterretning. Det er fremad
palagt TV 2 Regionerne at overvage udviklingen og vende tilbage med en tidsplan, hvor der kan
forventes en hgjere kvalitet af den automatiserede tekstning. Dette arbejde pagéar, og status ved
udgangen af 2023 er, at der endnu ikke er en teknisk lgsning af passende kvalitet. Men der pagar et
intensivt arbejde med at finde en lgsning baseret pa kunstig intelligens, og det er habet, at en sidan
lesning kan rulles ud indenfor de kommende ar.

3.10. Dansk sprog

Forpligtelsen:
REGIONEN skal leegge sarlig veegt pa dansk sprog og aktivt medvirke til at bevare og udvikle det

danske sprog, herunder forskellige dialekter, sa borgerne oplever et korrekt og forstaeligt dansk 1
REGIONENSs programvirksomhed.

Redegorelse:

TV SYD tager sin forpligtelse til at medvirke aktivt til at bevare og udvikle det danske sprog endog
meget alvorligt, og mediehuset har derfor et korps af frivillige sprogregtere tilknyttet, som pa daglig
basis laeser korrektur pa tvsyd.dk. De skriver hver eneste gang til den udgivende journalist og forklarer,
hvorfor der er tale om fejl 1 hab om, at journalisterne tager ved laere. Sprogregterne er tidligere
dansklerere pa gymnasieniveau eller har andre seerlige kompetencer 1 forhold til det danske sprog.
Korpset ledes af TV SYDs sprogredakter. Sprogredakteren serger ogsa for at udgive sprogbreve og
sikrer, at TV SYD har en ensartet og korrekt stavemade pa alle ord og begreber.

Alle artikler til tvsyd.dk gennemlaeses af en redakter eller kollega inden udgivelse, sa fejl i videst
muligt omfang undgas eller opdages inden publicering.

TV SYD har en stor keerlighed til dialekterne, bade den senderjyske, den vestjyske og den gstjyske.
Veerter og speakere udveelges blandt andet pa deres evne til at tale sproget, som det tales i

sendeomradet.

Generelt understotter TV SYD kildernes dialekter og opmuntrer dem til at tale, som de plejer, ogsa nar
de er i fjernsynet.

3.11. Europziske programmer

Forpligtelsen:
REGIONEN skal 1 overensstemmelse med reglerne i bekendtgerelse om vedteegt for de regionale TV 2-
virksomheder udsende europaiske tv-programmer herunder programmer fra uathsengige producenter.
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Redegorelse:

Den samlede sendetid pa TV SYD+ - fraregnet nyheder, sport, sportsbegivenheder, quiz og
konkurrencer - udgoer 1 alt 5.321 timer. Heraf er 5.260 timer af nyere dato, dvs. produceret fra 2018 og
frem.

Af de 5.260 sendetimer produceret fra 2018 og frem er 692 timer produceret af uafhsengige producenter.
Det svarer til 13,16 procent.

Alle TV SYDs programmer er europaiske programmer, bade de egenproducerede og de indkebte.
Kravet vedrerende indkeb af programmer af uafhengige europseiske producenter er dermed opfyldt.

Kun 61 timer af de 5.321 sendetimer omfattet af dette punkt er seldre end fem ar. Dermed er kravet om
et passende antal programmer af nyere dato opfyldt.

4. Dialog med befolkningen

Forpligtelsen:

REGIONEN skal gennemfore dialog med befolkningen i regionen, herunder seerligt med lytter- og
seerorganisationerne, om sin public service-virksomhed. Denne dialog kan finde sted gennem
repraesentantskabet, hvori lytter- og seerorganisationerne er reprasenterede.

Redegorelse:

TV SYDs Repraesentantskab udgeres af op mod 100 medlemmer, som alle reprasenterer en
organisation, forening eller et politisk parti. Af de 100 pladser optages de 36 af Club Syd — TV SYDs
statteforening.

12023 blev der jf. vedteegterne gennemfort to repreesentantskabsmeder. Det forste den 9. maj og det
andet den 22. november. Pa maj-medet var der valg til Fondsbestyrelsen, som efterfalgende
konstituerede sig med formand Torben Haahr og neestformand Lene Meoller. Der blev ogsa tid til en
praesentation af og debat om etableringen af featuregruppe og gravergruppe. Pa novembermedet blev
TV SYDs digitale strategi og SoMe-strategi praesenteret og debatteret, og
repraesentantskabsmedlemmerne fik en dyb indsigt i faldet i flow-tv-seere og behovet for at udkomme
pa andre platforme. Der blev desuden praesenteret et oplaeg til vedtaegtseendringer, som bl.a. indebeerer,
at medlemmerne af Fondsbestyrelsen hojst kan sidde i 8 ar. Og endelig evaluerede repraesentantskabet
TV SYDs jubileeumsforestilling i Vejle Musikteater. Madet blev efterfalgende rost for sit indhold.

TV SYD gennemforte i uge 10 2023 Youngsters, som er et projekt, hvor 10-12 skoleelever fra landsdelen
kommer i erhvervspraktik i en uge pa TV SYD, hvor de lerer at producere nyhedsindhold — og hvor TV
SYD leerer mere om den unge malgruppes forventninger og ensker til indholdet. Ugen ledes af en
journalistpraktikant og en Ftp-elev og er altid en stor succes. Det endelige resultat af skoleelevernes
anstrengelser kan ses pa TV SYD+, tvsyd.dk og laegges ogsa pa Linkedin.
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TV SYDs stotteforening, Club Syd, var aktiv gennem hele dret. Club Syds neesten 12.000
medlemshusstande fik som altid nyhedsbreve et par gange om méaneden med tilbud pa arrangementer
etc., og medlemsaktiviteterne var godt besegt. Club Syd fik 1 2023 en seerlig forlomme’ omkring keb af
billetter til fodselsdagsshowet i1 Vejle Musikteater, og derfor var de fleste af tilskuerne medlemmer af
Club Syd. I samme anledning delte Club Syd lagkager ud pa plejehjem i alle 14 kommuner 1
deekningsomradet, sa de aldre kunne se showet og nyde lagkager til kaffen den dag.

Club Syd stettede to serier 1 2023: Gry og forreeddernes lejr og Det’ Politiet. Begge med 350.000 kroner.
Og ijubileeumsgave fik TV SYD overrakt en check pa 1 mio. kr. til brug til fremtidige aktiviteter. Dertil
kom et tilskud til TV SYDs administration for hjselp med nyhedsbreve, kontingentopkraevning og
diverse kampagner pa 500.000 kr. Statte som Club Syd kan give, fordi der er aktive medlemmer 1
stotteforeningen, som har en stor passion for TV SYD.

Endelig havde TV SYD som altid ugentligt rundvisninger med op mod 50 gaester hver gang og hen over
aret besog af skoleklasser 1 alle aldre, hojskoler, gymnasieelever og virksomheder, som gerne vil se,
hvordan huset ser ud samt mede medarbejderne.

Den fysiske dialog er vigtig og bliver stadig vigtigere i en tid, hvor medieforbruget er flyvsk, og det ofte
er sveert at huske, hvor man sa hvad. TV SYD har ambitionen om at markere sig som syd- og
senderjydernes foretrukne mediehus, som man kan regne med, og som leverer naert indhold og fysisk
tilstedeveerelse.

Dertil kommer, at TV SYD har et veeld af engagerede brugere pa sociale medier. P4 Facebook
debatteres dagens nyheder livligt, og TV SYD sikrer, at debatten foregar i en god tone gennem
moderatorer, som dagligt falger kommentarsporene og blander sig, hvis noget stikker af. I 2023 fik TV
SYD seerlig opmeerksomhed pa grund af sin moderation. Brugerne er blevet sa gode, at de efterhanden
har forstaet, at man skal holde den gode tone, og at det ikke er censur, hvis TV SYD udfordrer en
svinsk kommentar, men bare almindelig opdragelse. Moderatorerne er uddannet i at sta fast pa, at
kommentarsporet er TV SYDs, og det er os, der bestemmer, hvordan man skal opfore sig. Alle
forskellige holdninger er til gengeeld velkomne. Det skal veere trygt for alle mennesker at feerdes 1 TV
SYDs kommentarspor, ligesom husets kilder har krav pa at fa opbakning, nar de har stillet sig frem og
fortalt deres historie. Det er ogsd moderatorernes opgave.

Facebook er ud over et debatforum ogséa et redskab til at finde kilder, cases og gode historier, ligesom
TV SYDs seere og brugere er flittige til at sende tip til redaktionen. Det er tydeligt og har veeret det 1
nogle ar, at den elektroniske kontakt bliver stadig vigtigere og nemmere at forholde sig til for seere og
brugere, hvorfor TV SYD har prioriteret flere ressourcer til den elektroniske dialog.

Klager
TV SYD svarer alle klager fra seere og brugere hurtigst muligt. En del besvares af dagens redakter,
andre sendes videre til ledelsen. Det er vigtigt for TV SYD at erkende fejl og rette op pa dem hurtigst

muligt og 1 tilfeelde af, at en klage afvises at forklare hvorfor. Med andre ord veegtes en positiv og
konstruktiv dialog med borgerne.
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Klagerne til TV SYD gar pa alle forhold, lige fra studieveerternes har til partiskhed. Det er hjerteblod
for TV SYD, at trovaerdigheden er intakt, og derfor underseges klagerne til bunds, inden der svares.

Alle klager tages med i1 den redaktionelle efterkritik og gor redaktionen klogere pa, hvordan indholdet
opleves af brugerne.

TV SYD har ikke haft sager i Pressensevnet 1 2023.

5. Tilgeengeliggorelse af public service-indholdet

Overordnet forpligtelse:
REGIONEN skal stille sit public service-indhold til radighed for befolkningen pa felgende méader:;

5.1. TV

5.1.1. Den regionale tv-kanal

Forpligtelsen:
REGIONEN udsender sine programmer “free-to-air” i regionen pa den regionale tv-kanal, TV SYD+.

Redegorelse:

Sendetimer:

12023 var der 8.760 mulige sendetimer til radighed, og TV SYDs 24-timers kanal var on air 6.861,14
timer fordelt pa programmer, programskilte, trailere og sponsorskilte.

Af gkonomiske arsager er der begraenset nyproduktion til TV SYD+, som 24-timers-kanalen hedder,
men til gengaeld er den veerdifuld i forbindelse med sterre satsninger, fx transmissionen af TV SYDs
jubileeumsshow.

TV SYD+ har selvfolgelig ogsd samsending af TV SYDs udsendelser i TV 2-vinduerne, sa borgere, der
ikke har adgang til TV 2, stadig kan se TV SYDs udsendelser.

Endelig er TV SYD+ et slaraffenland af gensyn med elskede serier og udsendelser fra de andre TV 2

Regioner, ligesom mediehusets egne tv-weekendformater samt transmissioner fra storkereden 1
Smedager sendes flere gange 1 lobet af ugen pa TV SYD+.

12023 fordelte sendetimerne pa TV SYD+, TV SYDs egen tv-kanal, sig saledes:

Farstegangsvisninger Genudsendelser Sendetimer I alt

498,45 6.362,68 6.861,14
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Forstegangsudsendelserne fordelte sig sdledes mellem nyheds- og aktualitetsudsendelser og ovrige
udsendelser:

Premiere Premiere Premiere 1 alt
nyheder/aktu @vrige
342,77 155,68 498,45

Egenproduktionen af udsendelser fordelt pa nyheds- og aktualitetsudsendelser og ovrige udsendelser
fordelte sig saledes:

Egenproduktion Egenproduktion
Nyheder/aktu @vrige
777,75 3.671,01

Der er stor forskel i tallene 1 ar i forhold til tidligere ar. Det skyldes, at TV SYD har indgaet et
samarbejde med TV2 Bornholm omkring udarbejdelse af playlister til TV SYD+. TV 2 Bornholm havde
en anden made at udarbejde playlister p&, som beted, at registrering af visninger af indhold fra
tvsyd.dk pa TV SYD+ forsvandt, og derfor mangler disse timer i opgorelsen. Dette er rettet op og
registreres igen fra 2024.

5.1.2. ”’Vinduer” i TV 2-sendefladen

Forpligtelsen:
REGIONEN skal udsende visse regionale programmer i det regionale omrade som en del af sendefladen

pa TV 2/DANMARK A/S’ hovedkanal, TV 2. Udsendelserne skal ske stort set samtidig med
udsendelserne p4 REGIONEN, idet tidsforskydningen maximalt m4 veere en time. Der henvises til
bilag 2, hvoraf de mellem TV 2/DANMARK A/S og de regionale TV 2-virksomheder aftalte sendetider
fremgar. Hvor ikke andet fremgar af aftalen, kraever det enighed mellem parterne at sendre aftalen. i

Redegorelse:

Sendetimer:
12023 sendte TV SYD i alt 205,83 timer ekskl. reklamer pa TV 2.

Programplan:

17.15-17.21: Regionale nyheder. Sendt mandag-fredag.

18.20-18.24: Regionale nyheder. Sendt mandag-sendag.

19.25-19.25.30: Coming-up pa en af dagens vigtigste historier. Sendt mandag-sendag.
19.30-19.54: Regionale nyheder. Sendt mandag-fredag.

22.00-22.12: Regionale nyheder. Sendt mandag-torsdag.

19.30-19.45: Weekendprogram. Sendt lordag.

19.30-19.54: Weekendprogram. Sendt sendag
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Der sendes en sponsoreret, regional vejrudsigt som det allerforste 1 19.30-udsendelsen og som det
allersidste 1 de gvrige nyhedsudsendelser.

TV SYD har levet op til forpligtelsen til at udsende nyheds- og aktualitetsstof i de afsatte vinduer pa TV
2. Dog er 19.30-udsendelsen lordag og sendag forbeholdt andre public service-programmer omfattende
kultur, oplysning og underholdning. Disse er beskrevet nermere i kapitel 3.1. Pa ovenstaende skema
fremgar sendestruktur og omfanget af sendeminutter.

De udsendte nyhedsprogrammer bringes ogsa pa mediehusets 24-timers tv-kanal, TV SYD+. Det sker
stort set simultant, idet tidsforskydningen hejst mé vaere en time.

5.1.3. Internetbaserede tjenester

Forpligtelsen:
REGIONEN skal drive internetaktiviteter med indhold og tjenester, der bruger internettets

formidlingsformer, og som bidrager til REGIONENSs public service-formal, og som er redaktionelt
begrundet.

REGIONENS internetsted skal bl.a. indeholde nyheder, programrelateret information, seerservice og
produktioner med billede, lyd og tekst. REGIONEN kan pa internetstedet bringe tekstbaserede
nyheder, men skal afholde sig fra lange dybdegaende artikler.

REGIONEN skal blandt andet stille indhold til radighed via internettet som simul-/webcast og on
demand.

Dette public service-internetsted skal holdes adskilt fra REGIONENs eventuelle anden
internetvirksomhed, som drives pa kommercielle vilkar, dvs. uden anvendelse af offentlige tilskud.

REGIONEN skal, sa vidt det er teknisk muligt, veelge dbne standarder med henblik pd generel
tilgeengelighed til det indhold, som REGIONEN stiller til radighed via internettet.

REGIONEN kan ikke oprette nye vaesentlige internetbaserede tjenester i kontraktperioden end de
ovenfor og 1 bilag 3 anforte, medmindre Radio- og tv-naevnet godkender iveerksaettelse af sddanne
yderligere tjenester efter reglerne i bekendtgorelse om godkendelse af DRs og de regionale TV 2-
virksomheders nye tjenester. Tilsvarende geelder veesentlige sendringer af eksisterende tjenester.

Redegorelse:

Som konsekvens af de vigende seertal pa flow-tv er det TV SYDs ambition at hente de tabte seere over
pa de digitale platforme. Bestreebelserne har staet pa laenge, og 1 2023 var der fortsat fokus pa TV SYD
Play, TV SYDs streamingtjeneste. I 2023 blev TV SYD Play flyttet fra en egenudviklet platform over til
en standard platform fra virksomheden Applicaster, der nu star for fundamentet i husets
streamingtjeneste. Den nye platform byder pa en raekke af tidssvarende funktionaliteter, og samtidig
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har tjenesten faet en design-makeover. Det kreever stadig en stor og konsekvent indsats at fa seere og
brugere til at opdage TV SYD Play og downloade app’en. Det hjelper dog, at app’en nu kan installeres
pa de fleste smart-tv.

Streamingmarkedet er praget af stor konkurrence fra bade danske og internationale spillere, og derfor
er det afgerende, at TV SYD har samarbejdsaftalen med TV 2 om ogsa at kunne leegge udvalgte
programserier pa TV 2 Play. Det giver sa god mening, at kvalitetsindhold fra public service-udbyderen
TV SYD kan ses pa en stor, markedsledende platform. Det giver ogsd mening i forhold til forbruget af
indholdet. En serie som ‘Det’ Politiet’ om fire lokale landbetjente havde 570.000 visninger pa TV2 Play.
'Jysk for begyndere’, der giver seeren et indblik i, hvordan en tilflytter fra Kebenhavn bliver integreret i
den syd- og senderjyske kultur, havde ogsa over en halv mio. visninger pa TV S2 Play. Det kan TV SYD
ikke opna pa sine egne platforme.

Indholdet pé tvsyd.dk spaender fra korte nyhedshistorier til lsengere forteellinger med masser af digitalt
udstyr som grafik, video og billeder og baseret pa betydelig research. Som hovedregel udkommer de
store fortaellinger pa bade tv og tvsyd.dk.

Indholdet spejles pa TV SYDs nyhedsapp, der ogsa produceres i regi af samarbejdet mellem syv af de
otte TV 2 Regioner.

Sociale medier var ogsa 1 2023 et vigtigt ben 1 TV SYDs platformsportefalje. Facebook er stadig en
meget vigtig vej til brugerne, iser de yngre, og Instagram bliver ogsa en stadig vigtigere platform.

Det er dog stadig en vigtig prioritering at satse langt hovedparten af kreefterne pa egne platforme, dvs.
TV SYDs vinduer pa TV 2, TV SYD+, TV SYDs nyhedsapp, TV SYD Play og tvsyd.dk. Indtil videre har
TV SYD af etiske arsager valgt ikke at udkomme pa TikTok, da datasikkerheden vurderes at vaere for
lav.

Websitet tvsyd.dk

Pa tv.syd.dk steg forbruget 1 2023 over hele linjen. I lgbet af dret havde TV SYD over 60 mio.
sidevisninger alt i alt, hvilket er rigtig godt. I lebet af 2023 blev der satset itheerdigt pa at opdele
indholdet i en nyhedsblog med kortere nyhedstekster og mere forteellende journalistik i sterre artikler.
Opdelingen skulle gerne gore det nemmere for brugerne at finde rundt pa sitet og fa preaecis det indhold,
man ensker.

Det intensiverede samarbejde med tv2.dk beted ogsa, at flere brugere blev praesenteret for TV SYDs
indhold péa det site, og stigningen 1 antallet af sidevisninger af TV SYDs indhold pa tv2.dk var neesten
27 procent. Dette er udtryk for, at TV SYD ensker at knytte sig taettere til tv2.dk i stedet for ensidigt at
satse pa sociale medier som distributionskanaler. I en fremtid, hvor algoritmer i stigende grad styrer,
hvad den enkelte preesenteres for — og dertil prioriterer historier fyldt med konflikt og modsaetninger —
er tv2.dk en tryggere afs@tningskanal end amerikanske tech-giganter, som redaktionen umuligt kan
have en samtale med om indholdet.

Der blev publiceret 7.265 artikler pa tvsyd.dk 1 2023, hvilket er nsesten 2.500 flere end 1 2022.
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TVSYD.DK
AEndring fra = Trafikkilder %

2021 2022 2023 22 til 23 (Sessioner) 2021 2022 2023
Brugere 8.173.336 |8.630.859 10.269.837 18,99% Facebook 37 42 54
Sessioner 23.823.639 19.535.086 25.208.129 29,04% Google 27 27 16
Sidevisninger
(normal) 38.639.560/30.937.715 33.598.307 Direkte 28 24 27
Sidevisninger Ikke Ikke
(overblik) opgjort opgjort 12.601.458 TV2 4 4 2
Sidevisninger
(TV2) 13.788.688 16.191.668 20.429.098 26,17% Nyhedsbreve 1 1
Sidevisninger
(samlet) 52.428.248 47.129.383 66.628.863 41,37%

Digital Transformation i 2023

Aret 2023 har veeret kendetegnet ved en betydningsfuld og strategisk beslutning om at overga fra et
egenudviklet indholdsstyringssystem (CMS) til et standardiseret produkt. Selvom den eksisterende
platform fungerede tilfredsstillende, blev det stadig tydeligere, at omkostningerne og udfordringerne
ved yderligere udvikling ville blive veesentlige i den neermeste fremtid.

Efter en omfattende analyse af CMS-markedet, blev beslutningen truffet til fordel for
standardproduktet Statamic. Dette valg tilbyder TV 2 Regionerne oget fleksibilitet og fremtidssikring
til en konkurrencedygtig pris. Forundersagelsen og den indledende udvikling er blevet gennemfort
inden for de eksisterende budgetrammer og har derfor ikke haft nogen skonomiske konsekvenser for
andre omrader i TV 2 Regionerne. Den endelige implementering er planlagt til at finde sted i forste og
andet kvartal af 2024.

TV 2 Regionernes videoplatform star ogsa over for en modernisering, og en grundig forundersegelse af
potentielle leveranderer blev ligeledes gennemfort 1 2023. Det endelige valg og implementeringen er
ogsa planlagt til forste og andet kvartal af 2024.

P4 analysesiden har TV 2 Regionerne skiftet fra Google Analytics til en mere GDPR-compliant
platform, Plausible. Dette skift har resulteret i en mere praecis og detaljeret maling af brugernes adferd
pa tveers af TV 2 Regionernes digitale tjenester.

2023 har veeret et markant ar for Al-initiativer, og 1 TV 2 Regionerne har der veeret aftholdt flere faelles
"hackathons", der har identificeret omrader, hvor Al kan implementeres uden at ga pa kompromis med
kvalitet og sikkerhed. De forste Al-vaerktajer inden for tekst, billeder og video blev introduceret 1 2023.

Digital Transformation i 2024

Som naevnt, vil de to centrale digitale systemer 1 TV 2 Regionerne — CMS og videoplatformen — blive
udskiftet 1 2024. Disse store projekter vil blive udrullet lsbende over aret.
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Moderniseringen af disse to platforme vil positionere TV 2 Regionerne til hurtigt at kunne imedekomme
fremtidige udfordringer og muligheder pa den mest effektive made, fx ved integration af nye
funktionaliteter pa websites, nye Al-veerktgjer til fordel for journalister og brugere, samt nye
videoformater.

Alle TV 2 Regionernes websites og apps til smartphone og smart-tv vil blive moderniseret i 2024, med
fokus péa sikkerhed, hastighed, overskuelighed og moderne formater, som tiltaler et bredere publikum.

De nye systemer vil ogsa give betydeligt bedre indsigt 1 brugeradfeerd og hvad der virker (og hvad der
ikke virker). Dette betyder, at TV 2 Regionerne vil blive bedre til at tilpasse sig 1 takt med at
befolkningen eftersporger nye funktionaliteter og formater.

Sociale medier

Sociale medier har pa trods af forbeholdene stadig en stor betydning for at tiltraekke brugere til TV
SYDs egne platforme. Kun 27 procent af brugerne trackkes ind til tvsyd.dk via direkte trafik, altsa via
forsiden. Det er ikke en enskveerdig situation, for sociale medier er usikre som distributionskanal, og
derfor er det positivt, at der er kommet politisk opmerksomhed pa dels den veerdiforagelse, som
medieindhold tilferer tech-giganterne ved at publicere journalistik pa deres platforme, og dels det
morke, som medierne arbejder 1, nar ingen kan vide, hvilken ny algoritme, der indferes, og hvad den
betyder for spredning af indhold. Men TV SYD er opmaerksom pa, at forsiden péa tvsyd.dk skal have
mere keerlighed, sdledes at vi skaber mere af vores trafik selv.

12023 indferte TV SYD et lille Al-baseret vaerktoj til distributionen pa Facebook. Verktejet hedder
Echobox. Det sarger for at distribuere indhold med passende tidsintervaller og pa de rigtige
(forudindstillede) tidspunkter af degnet. Samtidig er produktionen til sociale medier steget 1 2023.
I ra tal blev der produceret:

Facebook opslag: 3726

Opslag Instagram: 864

Stories Instagram: 260

Antal videoer produceret til Facebook 1 2023:
Videoer: 392

Uanset hvad: Distribution af indhold er 1 disse ar et afgerende indsatsomrade, som kreever en del
vedligehold, indsigter og erfaring for at lykkes. Det er ikke leengere muligt at samle familierne foran tv-
skaermene, hvad enten det gores med flow tv eller streamingindhold. Det er helt nedvendigt at bruge
alle revner og spraekker til at fa sit indhold ud, hvis man som regionalt mediehus gnsker at gere en
forskel for borgerne. Vi kan ikke laengere forvente, at de opseger indholdet selv.

Abne standarder
TV SYD bruger internettet og de internetbaserede tjenester til distribution af alt det indhold, huset
laver til tv, ligesom der produceres indhold specifikt malrettet til de internetbaserede tjenester, dette er

beskrevet 1 punkt 5.1.3.

Alt videoindhold stilles til radighed dels via live-stream af den regionale tv-kanal, hvor der streames
hele degnet og dels via videoarkivet, hvor alle udsendelser kan streames. Nyhedsudsendelserne 19.30 og
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22.00 opdeles 1 indslag, sa det er muligt at se indslag enkeltvist eller hele nyhedsudsendelsen on-
demand. Indhold, der ikke er en del af nyhedsudsendelserne, kan ligeledes findes og streames on-
demand.

TV SYD anvender dbne standarder i webformidlingen og tilstraeber, at TV SYDs internettilbud er
tilgeengeligt for flest mulige modtagere, uanset styresystem og browser.

Videoformatet i forbindelse med webproduktionen er H.264, da det format kan afspilles pa flest mulige
platforme.

5.2. Arkiver
Forpligtelsen:

REGIONEN skal medvirke til at gere det muligt for Det Kongelige Bibliotek at give publikum adgang
til, inden for rammerne af ophavsretslovgivningen, at se eller heore tidligere udsendte nyheds- og
aktualitetsudsendelser.

REGIONEN skal af kulturarvsmeaessige hensyn bevare sine programarkiver.

REGIONEN skal fremme digitaliseringen af programarkiverne for bl.a. pa denne made at give borgerne
adgang til sine programarkiver, dog med de begrensninger der folger af lovgivningen mv., herunder
ophavsretsloven.

REGIONEN skal aktivt arbejde for i videst muligt omfang at kunne gere REGIONENSs programarkiver
tilgeengelige for befolkningen og forskermiljeerne.

Redegorelse:

TV SYD fortsatte 1 2023 bestraebelserne pa at fa digitaliseret de gamle analoge band, sa de bevares for
eftertiden. I arets sidste tre maneder blev der ansat tre studentermedhjaelpere til dels at digitalisere det
analoge arkiv, dels til at fa styr pa arkiveringen i de helt nye produktionssystemer.

Alle udsendelser og indslag produceret siden 2012 er dog umiddelbart segbare pa hjemmesiden.

Generelt er naesten alle tv-udsendelser siden mediehusets start 1 1983 bevaret, og der ligger guld, som
er af national interesse at fastholde for eftertiden. Fra oktober 1983 til maj 2003 blev udsendelserne
arkiveret pa analoge videoband, fra maj 2003 til april 2012 péa digitale videoband, og fra april 2012 og
frem i et digitalt mediearkiv-system. Dette digitale mediearkiv-system gemmer udsendelserne pa
databand, hvoraf der tages en sikkerhedskopi.

Alle, der henvender sig med onske om at fa digitaliseret og tilgaengeliggjort seerlige programmer, der

indtil videre kun findes pa analoge band, far ensket opfyldt, uanset om der er tale om borgere eller
forskere.

6. Finansiering og ledelse

6.1. Hoved- og nggletal
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thr. 2023 2022 2021 2020 2019
Hovedtal
MNettoomsastning 75.806 73.741 75.021 73.655 71.372
Bruttoresultat 51.004 50.540 51.590 50.216 48.818
Resultat far finansielle

poster 182 63 1.160 646 674
Resultat af finansielle

poster -177 -400 -1.074 -633 -570
Arets resultat 4 -337 86 13 99
Balancesum 55.855 52.878 54.463 58.6604 55.872
Egenkapital 12.394 12,389 12.311 12.224 12.211
Magletal
Bruttomargin 67,3% 68,5% 68,8% 68,2% 68,4%
Overskudsgrad 0,3% 0,1% 2,1% 1,1% 1,2%
Egenkapitalforrentning 0,0% -2, 7% 0, 7% 0,1% 0,8%
Soliditetsgrad 22,2% 23,4% 22,6% 20,8% 21,9%
Gennemsnitlig anta

fuldtidsbeskasftigede 81 78 81 80 75

6.2. Bestyrelse

Peder J. Madsen, formand, Kolding
Bente Thomsen, nestformand, Tender

Noor Meng, Esbjerg

Allan Nielsen, Esbjerg

Simon Vevest Lindbjerg-Madsen, Esbjerg
Lisbeth Sjerup, Vejle

Jesper Serensen, Vejle (medarbejderreprasentant)

6.3. Direktion

Betina Bendix
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